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. DEFINICJE

eKonsument - spotka eKonsument spdtka z ograniczonag odpowiedzialnoscia spoétka komandytowa z siedziba w
Krakowie, Rynek Gtéwny 28, 31 - 010 Krakéw, NIP: 6762564075, REGON: 382949142, wpisana do rejestru przedsie-
biorcow pod numerem KRS: 0000779141.

System platniczy - system internetowy obstugujacy Ptatnosci elektroniczne, ktérego wiasciciel zawart umowe z
eKonsument umozliwiajaca udostepnienie dla Transakcji przeprowadzanych w Systemie ptatniczym funkcjonal-

nosci Programu Ochrony Klientéw.

Swiadczeniodawca - podmiot obstugujacy Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem Systemu ptatniczego (np.

podmiot prowadzacy sklep internetowy).

Kupujacy - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje ptatnosci na rzecz Swiad-

czeniodawcy za posrednictwem Systemu ptatniczego.
Strony - Kupujacy oraz Swiadczeniodawca.

Serwis - jednoznacznie okreslony zaséb Swiadczeniodawcy bedacy przedmiotem, z ktérym Sciéle powiazane sa

Ptatnosci elektroniczne (np. sklep internetowy).

Transakcja - indywidualna umowa sprzedazy lub swiadczenia ustug, na podstawie ktérej nastepuje Ptatnosc

elektroniczna.

Platnosé elektroniczna - zaptata Kupujgcego na rzecz Swiadczeniodawcy dokonywana przelewem elektronicz-

nym przy posrednictwie Systemu ptatniczego (np. zaptata za zakupy w sklepie internetowym).

Program Ochrony Klientéw - odptatna ustuga realizowana przez eKonsument na rzecz Kupujacych polegajaca

na wsparciu prawnym Transakcji, ktore Kupujacy objat ochrona.

Reklamacja - wszelkie czynnosci i oéwiadczenia Kupujacego skierowane przez niego do Swiadczeniodawcy

zwigzane z kwestionowaniem jakosci lub faktycznego wykonania Transakgji.
1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkéw eKonsument i Kupujacych, ktérzy (tacznie) (a)
przeprowadzili Transakcje z wykorzystaniem Ptatnosci elektronicznej w Systemie ptatniczym oraz (b) przystapili

do Programu Ochrony Klientow.
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2. Regulamin stanowi zwartg pomiedzy Kupujacym a eKonsument umowe o odptatne wsparcie prawne (pomoc
prawng) dla Transakcji objetych Programem Ochrony Klientéw oraz udostepnienie bazy wiedzy i wzoréw pism
przedprocesowych oraz procesowych. Wynagrodzenie eKonsument z tytutu realizacji umowy to 4,99 (stownie:

cztery 99/100) ztotych.

3. Regulamin zostat sporzadzony przez eKonsument i okresla zasady oraz zakres czynnosci podejmowanych

przez eKonsument oraz Kupujgcego w zwigzku z powyzszg umowa.

I1l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przystapienie przez Kupujacego do Programu Ochrony Klientéw jest dobrowolne i odptatne, co oznacza, ze:

a. Kupujacy nie musi przystepowac do Programu celem wykonania transakgcji. Transakcja oraz Program to dwie
rozne ustugi Swiadczone przez dwa rézne podmioty;

b. chcac przystapi¢ do Programu Kupujacy jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz eKonsument wynagrodzenia.
Zaakceptowanie przez Kupujacego postanowien Regulaminu jest konieczne dla przystapienia do Programu

Ochrony Klientow.

2. W celu skorzystania z Programu Ochrony Klientéw konieczne jest przeprowadzenie Ptatnosci elektronicznej za
Transakcje przez System ptatniczy, tj. nie istnieje mozliwos¢ przystapienia do Programu Ochrony Klientow w
przypadku ptatnosci innych niz Ptatnosc elektroniczna wykonywana za posrednictwem systemu nieobstugiwa-

nego przez eKonsument. Lista obstugiwanych Systemow ptatniczych dostepna jest tutaj.

3. eKonsument nie jest strong umoéw miedzy Kupujacym a Swiadczeniodawca, w szczegdlnosci za$, nie jest
strona Transakgcji i nie odpowiada za wykonanie tak zawartych umow, jak i ich waznos¢. W szczegdlnosci eKonsu-

ment nie odpowiada za:

a. tres¢ komunikatéw prezentowanych w Serwisach;

b. tre$¢ porozumien pomiedzy Stronami;

c. $wiadczenie, ktére nabyt Kupujacy w ramach umaéw i porozumien sporzadzonych wraz ze Swiadczeniodawca,
w tym w ramach Transakcji;

d. wptyw niedyspozycji podmiotow majacych umowe bezposrednio z Kupujacym, a warunkujacej powodzenie
Transakgcji;

e. zobowigzania Stron wzgledem siebie nawzajem. Poprzez przystapienie przez Kupujacego do Programu
Ochrony Klientéw eKonsument nie przyjmuje odpowiedzialnosci za elementy okreslone powyzej, jak i jakiekol-

wiek inne elementy zwigzane z Transakcja.

1. Przystapie
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1IV. PRZYSTAPIENIE
DO PROGRAMU

1. Kupujacy moze przystapi¢ do Programu Ochrony Klientéw przed przeprowadzeniem Pfatnosci elektronicznej

dla Transakcji poprzez:

a.zaznaczenie odpowiedniego oswiadczenia na stronie internetowej Systemu ptatniczego dostepnego w formie
tzw. check-box'a;

b. uiszczenie optaty za realizacje obowigzkéw eKonsument zwigzanych z Programem Ochrony Klientow. taczne
wykonanie powyzszych czynnosci skutkuje zawarciem umowy pomiedzy Kupujacym a eKonsument o przysta-

pienie do Programu Ochrony Klientéw.

2. Poprzez przystapienie do Programu Ochrony Klientow dochodzi do zatozenia indywidualnego konta Kupujace-
go, przez ktére Kupujacy otrzymuje natychmiastowy dostep do bazy wiedzy i wzoréw pism przedprocesowych
oraz procesowych, a takze wsparcie prawne dla Transakcji objetych Programem

Ochrony Klientow.

3. Po wypetnieniu czynnosci, o ktorych mowa powyzej, na adres Kupujacego wskazany w Systemie ptatniczym,
przestane zostanie elektroniczne potwierdzenie partycypacji w Programie Ochrony Klientow (potwierdzenie
zawarcia umowy) z linkiem oraz danymi logowania do platformy komunikacji. Wszelkie kontakty z eKonsument,
w tym ewentualne zawiadomienie o Reklamacji, Kupujacy dokonywac powinien z wykorzystaniem przedmioto-

wej platformy.

4. Przystepujac do Programu Ochrony Klientow Kupujacy oswiadcza, ze Transakcja spetnia warunki przewidziane
Regulaminem, tj. nie jest wytaczona z Programu Ochrony Klientdw na podstawie Rozdziatu VI ,Zakres Korzysta-
nia z Programu”. eKonsument nie dokonuja weryfikacji Transakcji na etapie wykonywania Ptatnosci elektronicz-

nej.

5. Przystapienie do Programu Ochrony Klientdw nastepuje osobno dla kazdej Ptatnosci elektronicznej, tj. jesli
Kupujacy wykonuje dwie lub wiecej Ptatnosci elektronicznych, niezbedna jest wielokrotna odptatnosc¢ oraz

deklaracja przystapienia, obejmujaca kazda kolejna Ptatnosc elektroniczna.

IV. SWIADCZENIA
UDOSTEPNIANE W RAMACH
PROGRAMU OCHRONY
KUPUJACYCH
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1. eKonsument, w ramach otrzymanego wynagrodzenia:

a. zapewnia doradztwo ze strony Specjalisty ds. Prawnych w sprawach zwigzanych z konkretna Transakcja objeta
przez Kupujacego Programem. Doradztwo to ma charakter doradztwa prawnego, z ktérego Kupujacy moze

skorzystac¢ w kazdym czasie. Specjalista ds. Prawnych:

i. udziela porad w sprawach konsumenckich zwigzanych z ssdowymi oraz pozasadowymi metodami
rozwiazywania sporu dal danej Transakgji;
ii. udziela porad w sprawach zwigzanych z reklamacja, w tym takze - na prosbe Kupujacego - moze
sporzadzic jej projekt;
iii. doradza w zakresie metod i dziatan, ktére Kupujacy powinien podje¢ celem odzyskania srodkow (lub,
jesli Specjalista ds. prawnych stwierdzi taka mozliwosé, celem uzyskania innych swiadczen wynikajacych
z przepiséw prawa. Np. obnizenie ceny sprzedazy) z Transakcji objetej Programem. eKonsument nie
podejmuje ww. czynnosci za Kupujacego.

b. udostepnia na rzecz Kupujacego dostep do:
i. wzorow drukow reklamacyjnych;
ii. wzorow pism windykacyjnych;
iii. bazy wiedzy zwiazanej z uprawnieniami Kupujacego wynikajacymi z Transakcji (baza wiedzy praw

nej).

2. Powyzsze wyczerpuje zakres czynnosci, do ktorych eKonsument jest zobligowane w ramach Programu

Ochrony Klientow.

V. ZAKRES KORZYSTANIA Z
PROGRAMU

1. Programem Ochrony Klientéw obja¢ mozna wszystkie Transakcje, niezaleznie od posiadania statusu konsu-

menta lub przedsiebiorcy, z zastrzezeniem ustepu ponizej.
2. Programem Ochrony Klientéw nie mozna obja¢ Transakcji dotyczacych:

a. towardw i ustug, co do ktérych obrdt jest wytgczony, ograniczany lub zakazany prawnie (np. leki na recepte);
b. towardw i ustug wykonanych na zamaowienie (np. meble na wymiar), chyba ze towar lub ustuga nie zostata w
ogole wykonana;

c. nieruchomosci, niezaleznie od rodzaju umowy dotyczacej nieruchomosci (np. zakup, najem, dzierzawa);

d. spotek (np. zakup udziatow);

e. instrumentow finansowych, inwestycyjnych oraz papierow wartosciowych (np. transakcje terminowe, obliga-
cje), ptatnosci zwigzanych z zawieraniem umaow na platformach finansowych i pozyczkowych (np. pozyczka

spotecznosciowa), ptatnosci zwigzanych
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z zawieraniem umow na platformach finansowych i pozyczkowych (np. pozyczka spotecznosciowa), ptatnosci
zwigzanych z zawieraniem umow pozyczkowych lub podobnych (np. pozyczka, depozyt nieprawidtowy), ekwiwa-
lentéw gotowki (np. karty przedptacone) oraz transakcji zwigzanych z hazardem lub loteriami;

f. pojazdéw mechanicznych (np. samochdéd), innych pojazddw wykorzystywanych zwyczajowo w zwiazku z
pojazdami mechanicznymi (np. przyczepy, przyczepy campingowe) oraz pojazdéw samopoziomujacych (np.
solowheel). Nie dotyczy to rowerdw oraz samopoziomujacych pojazddw kotowych;

g. maszyn przemystowych oraz przetwdrstwa przemystowego (np. skrawarki);

h. nabywania dziet sztuki, kamieni i metali szlachetnych oraz pétszlachetnych. Nie dotyczy to bizuterii;

i. darowizn;

Jj. towaréw wadliwych i uzywanych w sytuacji, w ktérej Kupujacy o tym fakcie wiedziat lub z tatwosciag mdgt sie

dowiedziec.

VIil. OPELATY ZA
UCZESTNICTWO
W PROGRAMIE

1. Z tytutu partycypacji Kupujacego w Programie Ochrony Klientdow eKonsument pobiera od Kupujacych wyna-

grodzenie w wysokosci 4,99 (stownie: cztery 99/100) PLN, niezaleznie od kwoty Transakcji.

2. Kwota optaty zawsze pokazywana jest przed wykonaniem Pfatnosci elektronicznej oraz powieksza te ptatnosg,

tj. Kupujacy nie musi wykonywac dodatkowego przelewu.

Vill. WY LEACZENIE
STOSOWANIA USTAWY O
PRAWACH KONSUMENTA.
ODSTAPIENIE OD UMOWY
DOTYCZACEJ PROGRAMU

1. Zgodnie z artykutem 3 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 30 maj 2014 r. o prawach konsumenta ustawa ta nie znajduje
zastosowania do transakcji objetych Programem Ochrony Kupujacych. Wartos¢ swiadczenia uiszczanego przez

konsumenta jest bowiem mniejsza niz 50 (stownie: pie¢dziesigt 00/100) PLN.

2. eKonsument niezaleznie od ust. 1 powyzej podkresla, ze Swiadczenie ustug przewidzianych w Programie

Ochrony Kupujacych nastepuje wraz z dokonaniem Transakgji.

3. Prawo odstapienia od umowy dotyczacej przystapienia do Programu Ochrony Kupujgcych nie przystuguje.
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IX. REKLAMACJE

1. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi objete Programem Ochrony Klientdw nie zostaty zrealizowane

lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. pisemnej na adres: eKonsument sp. z 0.0. sp. k., Rynek Gtéwny 28, 31 - 010 Krakéw;

b. elektronicznej, na adres: kontakt@ekonsument.org.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a. imie i nazwisko;

b. adres e-mail;

c. doktadny opis zdarzenia (w tym dane identyfikujace Transakcje) zawierajacy jasno sprecyzowane po

wody, dla ktérych Kupujacy sktada reklamacje oraz jasno sprecyzowane zadanie w stosunku do eKonsument.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
eKonsument zwrdci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie.
eKonsument rozpoznaje reklamacje w terminie czternastu (14) dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje zostanie udzielona przez eKonsument w formie elektronicznej, o ile Kupujacy nie zastrzegt innej

formy komunikacji.

5. Wzér zgtoszenia reklamacyjnego stanowi Zatacznik 1. do Regulaminu.

X. POSTEPOWANIA PRZED
SADEM

1. Wszelkie spory wynikte na tle Regulaminu eKonsument oraz Kupujacy zobowiazuja sie rozwigzywac polubow-
nie, a w przypadku braku takiej mozliwosci eKonsument oraz Kupujacy poddaja je pod rozstrzygniecie sadu
miejscowo i rzeczowo wiasciwego dla siedziby eKonsument, chyba ze Kupujacy posiada status konsumenta.

Wodwczas postepowanie toczy sie w sadzie miejscowo wiasciwym dla siedziby Kupujacego.

2. Konsumentom przystuguje rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych form rozwigzywania sporow, w
szczegoblnosci zas platformy ODR dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?e-

vent=main.nome2.sh ow&Ing=PL .
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XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest pod adresem https://pok.ekonsument.org/ regulamin.pdf
2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postanowienia

Regulaminu pozostate postanowienia nie traca swojej waznosci.

3. Zataczniki stanowia integralna czes¢ Regulaminu.
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Zatgcznik nr. 1

WZOR FORMULARZA
REKLAMACYJNEGO

Cformularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi ztozenia
reklamaciji)

— Adresat: eKonsument sp. z 0.0. sp. k., ul. Rynek Gtéwny 28, 31-010 Krakéw, kontakt@ekonsument.org

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym ztozeniu reklamacji dotyczacej Programu

Ochrony Klientéw

— Data zawarcia umowy:

—Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
— Adres konsumenta(-ow):

— Opis reklamacji:

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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