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l. CO TO JEST PROGRAM OCHRONY KLIENTOW

Program Ochrony Klientéw (w niniejszym dokumencie uzywamy réwniez skrétu tej
nazwy, tj. ,POK") to odptatne narzedzie pozwalajgce na uzyskanie pomocy prawne;.
Dotyczy ona wszystkich transakcji, gdzie Kupujacy wykupit objecie danej Transakcji
Programem Ochrony Klientow. Dostep do POK uzyskujesz po prawidtowym
optaceniu wynagrodzenia eKonsument. Niezwtocznie wyslemy Ci dane dostepowe
do Platformy.

Ponizszy link zawiera odniesienie do aktualnej wersji Regulaminu POK: [KLIKNIJ ABY
ZAPOZNAC SIE Z DOKUMENTACJA]

POK prowadzi podmiot bedgcy cztonkiem holdingu Lead Group S.A. spétka
eKonsument spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka komandytowa, z
siedzibg w Krakowie przy ulicy Rynek Gtéwny 28, 31-010 Krakow, NIP: 6762564075,
REGON: 389249142, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000779141.

Il. ILE KOSZTUJE UCZESTNICTWO W POK

Zgodnie z regulaminem POK, wszelkie optaty w ramach uczestnictwa uiszczane sg
podczas dokonywania ptatnosci za posrednictwem Systemu ptatniczego. Kazda
Transakcje osobno mozna opcjonalnie objg¢ Programem Ochrony Klientéw. Koszty
POK sg nastepujgce:

Optata za objecie pojedynczej transakc;ji to 4,99 PLN brutto.

Optata nie zmienia sie w zaleznosci od tego jak duza jest transakcja oraz zawiera w
sobie réwniez optate za doradztwo prawne zwigzane z transakcjami objetymi POK.
Kazdorazowo po oznaczeniu uczestnictwa w POK oraz oznaczeniu odpowiedniego
checkboxa (tj. wyrazeniu checi uczestnictwa) System ptatniczy doliczy odpowiednig
kwote do podsumowania ptatnosci.

lll. DOKUMENTY POK

W ramach POK funkcjonuje tylko jeden regulamin, ktéry jest zatgczony na poczatku
niniejszego dokumentu. Okresla on reguty zwigzane z uczestnictwem w POK oraz
dostepem do platformy POK czyli wszystko to, co obowigzuje Cie jako osobe, ktora
przystgpita do POK i zaakceptowata jego warunki. Regulamin, o ktérym mowa
podpisywany jest w formie elektronicznej co oznacza, ze jego kopie dostaniesz
mejlem po oswiadczeniu dotyczgcym checi uczestnictwa w POK.

IV. JAKIE SA KORZYSCI Z PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

Jezeli bedziesz mie¢ jakikolwiek problem natury prawnej w zwigzku z transakcjg, dla
ktorej wykupites Program Ochrony Klientéw (np. Sprzedawca nie wystat Ci towaru za
ktory zaptacites), mozesz zgtosi¢ go do nas za posrednictwem naszej platformy. Po
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zapoznaniu sie z nim nasz Specjalista ds. Prawnych postara Ci sie pomdc,
doradzajgc Ci jakie kroki mozesz podjg¢, aby np. odzyskac¢ pienigdze od
Sprzedawcy. Bez wzgledu na to jak duzo czasu bedzie musiat poswieci¢ na Twoj
problem, nie bedziesz musiat nam nic doptaca¢ ponad kwote 4,99 PLN, ktérg
zaptacites na poczatku.

V. JAK PRZYSTAPIC DO POK

Aby przystgpi¢ do POK wystarczy oznaczy¢ odpowiedni checkbox podczas
dokonywania ptatnosci.

VI. JAKIE DANE PRZETWARZAMY W POK

Z reguty dane, ktére przetwarzamy to te, ktére podajesz robigc ptatnosé, tj. imie i
nazwisko, a takze adres e-mail. Nalezy jednak pamietaé, ze POK to platforma
komunikacyjna i wszystko co napiszesz w POK bedzie przetrzymywane na naszych
serwerach do momentu Twojego zagdania usuniecia przechowywanych danych.
Szczegodty dotyczagce zasad przetwarzania danych osobowych przez eKonsument,
jak réwniez szczegdtowych uprawnien z tym zwigzanych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci: [KLIKNIJ ABY ZAPOZNAC SIE Z DOKUMENTACJA].

VII. JAK ODSTAPIC OD UMOW DOTYCZACYCH POK

Mozesz odstgpi¢ od umowy do 14 dni od jej zawigzania bez podawania przyczyny.
W tym celu mozesz skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, ktéry dostepny
jest na koncu niniejszego dokumentu. Po jego wypetnieniu wystarczy go do nas
dostarczy¢ za posrednictwem jednej z dostepnych drég kontaktu.

VIll. KONTAKT
Jesli chcesz skontaktowac sie z nami, mozesz to zrobic¢ za posrednictwem:

— poczty tradycyjnej, pod adres: eKonsument sp. z 0.0. sp. k., Rynek Gtowny 28,
31-010 Krakow;

— poczty elektronicznej: kontakt@ekonsument.org.

IX. REKLAMACJE

Mamy prawny obowigzek dostarczy¢ Ci ustuge bez wad. Jezeli uwazasz, ze nie
wypetniliSmy tego zobowigzania, czyli ustugi objete Programem Ochrony Klientow
nie zostaty zrealizowane Ilub s3g realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu, mozesz ztozy¢ reklamacje.

Jesli chcesz przesta¢ nam reklamacje, mozesz to zrobic za posrednictwem:
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— poczty tradycyjnej, pod adres: eKonsument sp. z 0.0. sp. k., Rynek Gtowny 28,
31-010 Krakéw;

— poczty elektronicznej: kontakt@ekonsument.org.
W reklamacji powinienes umiescic:

— imig;

— adres e-mail;

— doktadny opis zdarzenia (w tym dane identyfikujgce Ciebie w systemie lub
transakcje, ktérej dokonates), w ktérym zawrzesz jasno sprecyzowane
powody, dla ktérych sktadasz reklamacje oraz zgdanie, ktére kierujesz do nas
w zwigzku z reklamacjg (np. oczekiwanie zwrotu srodkéw).

W zatgczniku 1 i 2 znajdziesz wzorce formularzy reklamacji i odstgpienia od umowy,
ktore mozesz wykorzysta¢ w komunikacji z nami.
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Zatgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi ztoZenia reklamacji)

Adresat: eKonsument sp. z 0.0. sp. k., ul. Rynek Gtéwny 28, 31-010 Krakow

Adres e-mail: kontakt@ekonsument.org

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym ztozeniu wniosku o
odstgpienie od umowy dotyczacej Programu Ochrony Klientéw

Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
Adres e-mail konsumenta(-6w):

Opis zgtoszenia:

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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Zatgcznik nr 2

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi ztoZenia reklamacji)

Adresat: eKonsument sp. z 0.0. sp. k., ul. Rynek Gtéwny 28, 31-010 Krakow,

Adres e-mail: kontakt@ekonsument.org

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym ztozeniu reklamacji
dotyczacej Programu Ochrony Klientow

Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
Adres e-mail konsumenta(-6w):

Opis zgtoszenia:

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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